


o Hella

TODO th BELLRIA

BELLA, TODO EN BELLEZA trabaja con com-
promiso y pasiéon para ofrecerte las mejores
marcas y los mejores productos que te
ayudaran a expresar tu estilo.

Fundada en febrero de 1996, tenemos 26
anos embelleciendo tus suenos, distribuyen-
do productos y articulos de belleza. Este ano

2022, renovamos nuestra imagen para ti,
manteniendo como siempre, el compromiso
de brindarte los mejores precios.

La atencién a nuestros clientes, la pasidn, la
responsabilidad y el trabajo en equipo son
nuestros valores fundamentales. jTe damos la
bienvenida!
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Objetivo

El presente Cédigo de Etica proporciona las normas y es-
tandares de comportamiento que deben guiar nuestras rela-
ciones diarias dentro de la comunidad BELLA, TODO EN
BELLEZA, especialmente con nuestros clientes, socios

comerciales, proveedores de servicio y sociedad en general,

Nuestro Cédigo de Etica reconoce y armoniza nuestros prin-
cipios y valores, asi como a las leyes aplicables de nuestro
pais y se difunde como un marco de referencia para la toma
de decisiones responsables y éticas en cualquier situacion,
particularmente en aquellos casos en que |a decision

correcta puede no parecer obvia.

Proporciona también los mecanismos para reportar, a través
de los Medios de Denuncia, cualquier comportamiento,
incumplimiento o practica que no se apegue a los valores,

politicas o regulaciones dispuestas en el presente Cédigo.
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Alcance

Nuestra cultura incluyente nos permite colaborar en equipo,
sumando talentos y habilidades para cumplir con la misién y
vision de BELLA, TODO EN BELLEZA

El presente Cédigo de Etica establece un marco de referen-
cia alineado a nuestros valores, nos inspira en las decisiones
y NOs guia en nuestro actuar diario pues cada uno de
nosotros, como embajadores y miembros de |la comunidad
BELLA, TODO EN BELLEZA, somos responsables de man-
tener tanto el sano ambiente laboral en el que nos desarrol-
lamos y del cual nos sentimos muy orgullosos, como el

mantener nuestra buena imagen y prestigio.
Agradezco de antemano tu compromiso y colaboracién y te

invito a leer el Cédigo detenidamente, a hacerlo tuyo, a res-

petarlo y compartirlo con quienes te rodean.
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Mision

Estamos comprometidos en ofrecer a nuestros clientes la
mejor experiencia de belleza posible, promoviendo alianzas
con marcas responsables, confiables e innovadoras. Por ello,

creamos sinergias con socios estratégicos que conllevan a
progresos en espiral generando y mantenimiento una

cultura orientada al servicio.

Vision

Ser una empresa lider especializada en ofrecer productos,
articulos y servicios de belleza, respaldado por un equipo de
colaboradores activo e integral que nos permita consolidar
nuestra posicién en el sector.
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Vivimos
nuestros valores

El cumplimiento de nuestro propdsito, estd guiado e inspira-
do en |la practica de nuestros valores que hemos venido de-
sarrollando:

1. Servicio.

2. Trabajo en Equipo.
3. Calidad.

4. Innovacién.

5. Respeto.

6. Integridad.

Trabajo en Equipo

(reamos sinergias de Calidad

COADOracion, generamaos allanzas

Servicio

estratégicas gue contribuyen a  Ofrecer productos de excelencia

Amamos lo que hacemos, propoercionar 1as mejores excediendo I1as expectativas de
tomentamos relaciones de nerramientas, articulos y nuestros clientes a través de |a
contianza y permanencia a traves productos de belieza, a los mejora continua ge Nuesiros
gel servicio 3 nuestros clientes mejores predios para t pIoCesos
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Innovacion Respeto

Integridad
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Entorno laboral

Desde su fundacion en 1996, BELLA, TODO EN BELLEZA se
ha conducido con ética, integridad, rectitud y apego a las
leyes y regulaciones de nuestro pais. Por ello, hemos
conseguido forjar y mantener un sélido posicionamiento
reputacional siendo reconocidos como un negocio
confiable, integro y honesto Es responsabilidad de todos
los que colaboramos en BELLA, TODO EN BELEZA el
mantenerlo asi, contribuyendo con nuestras acciones.

BELLA, TODO EN BELEZA reconoce la dignidad de las
personas y respetamos su libertad y privacidad, por lo que
nos esforzamos por crear y mantener un clima de respeto
mutuo, de confianza e integridad, y relaciones profesionales
caracterizadas por comunicaciones transparentes y honestas,
a lo largo de todos los niveles de |a organizacidn, libre de
conductas inapropiadas como lenguaje, gestos o conducta
obscena, inmoral, grosera, violenta, discriminativa o intimi-
dante por parte de y/o hacia Colaboradores, Clientes,
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Socios Comerciales o cualquier otra persona con la que in-

teractuemos. A fin de mantener estas bases de actuacion
BELLA, TODO EN BELEZA requiere y espera de cada uno de
nosotros, el estricto apego a los siguientes lineamientos de

conducta, de manera enunciativa y no limitativa:

1. ANTICORRUPCION:

Ningun colaborador de BELLA, TODO EN BELEZA solicitara
o aceptara, directa o indirectamente, forma alguna de pago,
incentivo o compensacién, gratificaciones, sobornos, favores,
prestamos, entretenimientos o cualquier otro pago o benefi-
cio que tenga el propdsito o pueda tener el efecto de influir
de forma indebida en una decisidén de negocios.

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Respetamos |la privacidad de todas las personas por lo que
llevamos a cabo las acciones necesarias y requeridas legal-
mente para tratar los datos personales de nuestros colabora-
dores, clientes y Socios Comerciales con estricto apego a la
regulacién de privacidad y Gnicamente para fines legitimos
establecidos en nuestro Aviso de Privacidad: http://www.-

bellatodoenbelleza.com/avisodeprivacidad.html
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3. PROPIEDAD INTELECTUAL:
Todo colaborador de BELLA, TODO EN BELEZA debera

preservar el patrimonio intelectual de la organizacién,

incluyendo su marca e informacién comercial, financiera y
estratégica. Por lo tanto, esta prohibido divulgar a ningin
tercero, competidor u organizacién de medios informativos,
cualquier informacién que no sea publica, actual o futura, sin
la expresa autorizacidon de |la alta gerencia de BELLA, TODO
EN BELEZA. Esto incluye toda informacién fisica o electréni-
ca o cualquier otro medio, relacionada con informacién u
operaciones comerciales, marca, resultados financieros, re-
sultados de ventas, estados de personal, o cualquier otra in-
formacién considerada como confidencial que pudieran ad-
quirir durante su estadia laboral en BELLA, TODO EN
BELEZA

4. DIVERSIDAD:

En BELLA, TODO EN BELEZA esta prohibido discriminar a
las personas en funcién de su origen, situacién econémica,
identidad sexual, condicién de salud, situacidon familiar,

edad, embarazo, etnia, conviccién politica o religiosa.
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5. ACOSO Y ACTOS INADECUADOS:
En BELLA, TODO EN BELEZA no sera tolerado el acoso de
cualquier naturaleza, inclusive moral y sexual, violencia y

hostigamiento que atente contra la dignidad y respeto de
nuestros colaboradores y de terceros dentro y fuera de nues-
tro lugar de trabajo. BELLA, TODO EN BELEZA se comprom-
ete a impulsar y a conservar un entorno laboral en el que
nuestros colaboradores sean respetados y tratados con
dignidad, rechazando, prohibiendo y denunciando cualquier
conducta inapropiada como lenguaje, gestos o conducta
obscena, inmoral, grosera, violenta, discriminativa,
amenazante, intimidante u ofensiva.

6. PROHIBICION DE PREPRESALIAS:

Ningln colaborador de BELLA, TODO EN BELEZA tomaré
represalias, directa o indirectamente, contra otro colabora-
dor, proveedor o distribuidor, por haber reportado una in-
fraccién o violacién al presente Cédigo de Etica o a
cualquier otro lineamiento de BELLA, TODO EN BELEZA, o
por haber reportado cualquier otra actividad inadecuada o
ilegal. Cualquiera que considere que ha experimentado
represalias después de plantear una inquietud o denuncia,
deberd informar el problema a través de los medios dados a
conocer en la seccién Nuestros Medios de Denuncia.
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S 8. COMPETENCIA ECONOMICA:
En BELLA, TODO EN BELLEZA evitamos hacer comentarios

o declaraciones sobre la competencia, pero cuando resulta

necesario, lo hacemos con imparcialidad y objetividad.

La competencia nos permite ser los mejores en el sector, a
crear ambientes de negocio abiertos y mejorar la productivi-
dad, la innovacién y aportar valor para los clientes: el cliente
debe ser el mas beneficiado porque puede elegir la mejor

opcion.

9. USO DE ACTIVOS:

Es un compromiso y una obligaciéon de todos los colabora-
dores de BELLA, TODO EN BELEZA, proteger y preservar los
activos tangibles e intangibles de BELLA, TODO EN
BELEZA, asi como usarlos de manera eficiente y tomar pre-
cauciones razonables para evitar su divulgacién no autoriza-
da, pérdida, dano, destruccion, robo, uso no autorizado o in-

debido o su desperdicio.
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COMO PLANTEAR UNA DENUNCIA
BELLA, TODO EN BELLEZA toma en serio todas las inqui-
etudes que se reportan por lo que nos encargamos de inves-

tigar confidencialmente las denuncias relacionadas con la
ética para determinar si se ha violado cualquier ley, politica o
Cdédigo de Etica.

A veces, puede parecer dificil saber cémo actuar, aiin con
los lineamientos que encontramos en este Cédigo de Etica
o en nuestras politicas. Para facilitar el proceso de toma de
decisiones con apego a los valores y filosofia de BELLA,
TODO EN BELLEZA, te sugerimos este sencillo modelo:

O M ADELANTE o

ANTES DE X NO
ACTUAR PROCEDER

PREGUNTA
AL AREA
DIRECTIVA
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Medios de Denuncia

En BELLA, TODO EN BELLEZA tenemos un interés genuino
de proteger la integridad de cada investigacién, incluyendo
la proteccién de quienes informan y son testigos de acoso,
intimidacion y represalias; evitando |la destruccion de prue-
bas, asegurando que el testimonio sea honesto e identifican-
do y abordando los motivos de raiz.

Es por ello que, una vez que hayas evaluado tu decision, no

dudes en utilizar los siguientes medios de denuncia que
BELLA, TODO EN BELLEZA te proporciona:

@ Teléfono y/o Whatsapp: 5512.4557.49

D4l correo electrénico:
codigodeetica@bellatodoenbelleza.com

Los medios de denuncia se encuentran disponibles las 24
horas del dia, todos los dias del ano y es administrado confi-
dencialmente. El hecho de no denunciar alguna violacién al
presente Cédigo de Etica de la cual se tenga conocimiento,
implica ser corresponsable de |la misma y es merecedor de

una medida correctiva
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Medidas Correctivas

En caso de identificar que efectivamente se presentd una
conducta que no se apegue a los valores, politicas o regula-
ciones de BELLA, TODO EN BELEZA, se podra aplicar las
siguientes medidas disciplinarias

a) Amonestacion verbal

b) Amonestacidon escrita

c) Suspensidon (de funciones, derechos, actividades o benefi-
cios)

d) Terminacién laboral o Rescisidon del contrato de servicios
e) Otras que procedan legalmente, incluyendo denuncias

penales

La severidad de |la medida determinada en cada caso de-

pendera de las circunstancias y gravedad de |la conducta
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